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Plato

Leor en groed met
coliega-ondemamere

Een helder helikopterzicht
op gezonde bedrijisgroei

Toen Lieven Verpoorten in 2005 als zelfstandig
HVAC-installateur startte, hielp zijn echtgenote
Mieke Maes na haar uren met de administratie.

Vijf jaar later stapte Mieke mee in de zaak, en
vandaag is ze strategisch directeur van Duall. Op
twintig jaar tijd is het familiebedrijf uit Herk-de-
Stad flink gegroeid, met een 23-koppig team en
een goedgevuld orderboekje. En met onder meer
Plato als inspirerend leertraject.

uall koestert warme
familiewaarden,
met tegelijk een
duidelijke taakver-
deling tussen Mieke en haar
echtgenoot. “Lieven volgt
alle commerciéle en tech-
nische projecten op”, zegt
Mieke. “Ikzelf ben verant-
woordelijk voor het adminis-
tratieve en financiéle beleid,

waarbij ik ook de efficiéntie
van de bedrijfsprocessen
bewaak. Samen met ons
team van vaste medewerkers
en onderaannemers geven
we dagelijks het beste van
onszelf om onze bedrijfs-
klanten de meest duurzame
oplossingen in verwar-
ming, koeling, sanitair en
ventilatie aan te bieden.”
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® Wat is jouw levensmotto?

“We zijn nooit te oud om
te leren.”

Mooi groeiparcours
De voorbije twee decen-
nia legde Duall een mooi
groeiparcours af. Het werd
een traject vol boeiende
uitdagingen. “De grootste
uitdaging vond ik de switch
van particuliere naar
bedrijfsklanten”, blikt Mieke
terug. "Deze omschakeling
vergde de nodige aanpas-
singen op diverse vlakken,
van communicatie over
productie tot prijsonder-
handelingen. Ook voor onze
medewerkers was dit niet
altijd evident: het installeren
van een ventilatiesysteem in
een privéwoning verschilt
immers grondig van werken
op een industriéle bouwwerf
waar ook andere arbeiders
aan de slag zijn. Dankzij de
inzet en flexibiliteit van het
hele team is het ons gelukt!”

Levenslang leren
Mieke neemt al verschil-
lende jaren deel aan Voka-
opleidingen en leertrajecten.
Mieke: “De MBA en MBA
Advanced leverden me heel
wat nuttige kennis op, en
ook over Accelero ben ik erg
enthousiast. Tijdens deze
trajecten kreeg ik de kans
om me te verdiepen in onder
meer bedrijfsstrategie, finan-

cieel beheer en leiderschap.
Het was de ideale manier
om mijn helikopterzicht op
ons snelgroeiende bedrijf
scherper te stellen en een
goed overzicht te krijgen van
strategische actiepunten.”

Verhelderend

Plato-traject
Nog een traject waar zowel
Mieke als Lieven enthousiast
aan deelnemen, is Plato.
“We kijken telkens opnieuw
uit naar de maandelijkse
Plato-avondsessies. Onder
leiding van een ervaren
peter en meter verbete-
ren we onze professionele
vaardigheden en delen we
boeiende inzichten met col-
lega-ondernemers. Omdat de
Plato-groepen zo divers zijn
samengesteld - met jonge
en ervaren ondernemers uit
tal van sectoren - steek ik
van elke sessie wel iets op.
Het blijft interessant om te
zien hoe collega-bestuur-
ders zakelijke uitdagingen
in hun bedrijf aanpakken.
Die inzichten triggeren
me, en hetis erg fijn om
met ideeén naar kantoor
te gaan die ik meteen in de
praktijk kan brengen.”

Of het nu gaat om digitali-
sering, personeelsheheer of
procesmanagement, bij elk
thema scherpt Mieke haar
kennis aan. “Tijdens inspire-
rende bedrijfshezoeken ont-
dek ik hoe andere bedrijven
georganiseerd zijn. En ook de
openheid en eerlijkheid tij-
dens gesprekken apprecieer
ik enorm. Plato is top!” @®
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